ERINTETTI KERELMEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az Adatkezel6 adatai:
Kénnycsepp Nélkiil a Beteg Gyermekekért Alapitvany

Székhely: 1193, Budapest, Vécsey u. 33.

Telefon: 06-30 236-4382

Addszam: 18217335-1-43

Nyilvantartdsi szam: 01-01-0011419

Kozhaszni Végzés Szam: 16.PK.60394/2011/4

E-mail cim: konnycseppnelkul@konnycseppnelkul.hu
képviseli: Sukiné Bangé Klaudia

A Konnycsepp Nélkiil a Beteg Gyermekekért Alapitvany, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Alapitvany
vagy Adatkezeld) tiszteletben tartja mindazon személyek magdnszférajat, akik szamara személyes
adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Adatkezel6 ennek érdekében az Eurdpai Unid
Altaldanos Adatvédelmi Rendeletének (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) (88)
preambulum-bekezdése alapjan az aldbbi szabdlyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 miikédése sordn beérkezb érintetti kérelmek kezelésére az aldbbi eljardsrendet kell
alkalmazni.

Erintett: aki az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatban az Adatkezels felé fordul
Erintetti kérelem: a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem

Az Erintettet az alabbi jogok illetik meg (az adatkezelés jogalapjatdl fiiggSen):

a.) tdjékoztatdshoz vald jog

b.) helyesbitéshez valé jog

c.) elfeledtetéshez vald jog

d.) adatkezelés korlatozasahoz valé jog
e.) hozzdjarulas visszavondsahoz valé jog
f.) tiltakozashoz valé jog

A Szabalyzat hatdlya

A jelen Szabalyzat célja az Erintettek igényei érvényesitésének érdekében a kérelmek kivizsgalasa,
nyilvantartasa, értékelése, valamint a jogszabalyoknak megfelel§ érintetti kérelem-kezelési folyamat
biztositdsa. A Szabalyzat az érintetti megkeresésekkel és igényérvényesitéssel kapcsolatos
tevékenységre és a kapcsolédd adatkezelésre terjed ki.

Il. AZ ADATVEDELMI TARGYU BEADVANYOKKAL/ERINTETTI JOGOK GYAKORLASAVAL KAPCSOLATOS
NYILVANTARTAS

Tevékenység leirdsa: A GDPR alapjan az Erintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban bizonyos
jogok illetik meg. E jogok részletes leirdsat az Adatkezel§ Adatkezelési Tajékoztatdja részletesen
tartalmazza. E jogok gyakorlasarél és az annak kapcsan megtett intézkedésekrél az Adatkezel6
nyilvantartdst vezet és a joggyakorlas kapcsan keletkezett dokumentumokat megérzi.



Erintettek kore:

aki az érintetti jogai gyakorldsaval kapcsolatban az Adatkezel§ felé
fordul

Az adatkezelés célja:

az Erintettet a személyes adatai kezelésével dsszefliggésben megillets
jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartds vezetése és a
joggyakorldssal kapcsolatos dokumentumok meg6rzése.

annak nyilvantartdsa, hogy az Erintett hanyadik alkalommal él jogaval

a GDPR szerinti elszamoltathatésag elvének biztositasa

Az adatkezelés jogalapja:

az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. Az
Adatkezel6 jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az érintetti
kérelmekkel kapcsolatban mikor, milyen intézkedéseket tett és ezzel
megfelelt a GDPR rendelkezéseinek. Az Adatkezel6 kilon nyilvantartas
vezetésével tudja a megfelelGséget igazolni tekintettel a lehetséges
nagyszamu megkeresésekre.

Kezelt adatok kore:

az Erintett kérelmének tartalma

az Erintetti joggyakorlasrél vezetett nyilvantartas tartalma (az Erintett,
mint jogot érvényesité személy neve, a kérelem beérkezésének mddja
és idépontja, kérelem targya, az Erintett jogdnak érvényesitését
korlatozé vagy megtagadd intézkedés megtételének id6pontja, mddja,
valamint jogi és ténybeli indokai, az érintett joga biztositasanak ténye,
az érintett kérelme teljesitésének datuma)

a kérelmezd6 személyazonositd adatai

A személyes adatok
tarolasanak id6tartama:

a joggyakorlassal érintett személyes adat megdbrzési idejének
lejartaig.

Az adat rendelkezésre

nem teljesithet6 az érintetti kérelem.

bocsatasanak
elmaradasa esetén
felmerilé
kévetkezmények:

Hogyan jut az adat az a kérelmez6 Erintett bocsatja rendelkezésre.

Adatkezel6 tudomasara:

IIl. ELJARAS AZ ERINTETT IGENYE ESETEN

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érints kérdésével vagy kérésével
az Alapitvanyhoz fordulhat, a jelen Tajékoztatdban megjelolt elérhet6ségek barmelyikén postai Uton
vagy elektronikus levélben. Az Adatkezel6 a honlapjan elérhet6vé teszi a jelen Szabalyzat
Mellékletében taldlhaté , Erintetti kérelem minta” elnevezésii dokumentumot, hogy lehet§ség szerint
az érintetti kérelem annak kitoltésével, abban a formaban érkezzen az AdatkezelGhoz.

Amennyiben az Erintett nem irasban fordul az Adatkezel6hoz, az Adatkezel munkatérsa részére meg
kell adnia a nevét és a telefonszamat az azonositashoz és ezt kovetSen el6adja az érintetti kérelmét.



Ebben az esetben a munkatars a Szabalyzat Mellékletében taldlhaté , Erintetti kérelem jegyzékényv”
elnevezésli dokumentumot tolti ki.

Az Alapitvany bdrmely munkatdrséhoz bdrmilyen modon érkezett érintetti megkeresést kételes
haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil a felelds részére tovabbitani.

Az Alapitvany vezet§ tisztségvisel6i kozil az e feladattal megbizott felel6s a
kérelmet érdemben haladéktalanul — lehetdleg 5 (6t) munkanapon belil - megvizsgalja.

Az Alapitvany a kérelem kézhezvételét8l szamitott egy hdnapon belil koteles kérelmet elbirdlni.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a folyamatban 1évé kérelmek
szamat, az Adatkezel6 a kérelem elbirdlasanak hataridejét meghosszabbithatja. A meghosszabbitas
tényérdl, illetve okairdl az Erintettet elézetesen tajékoztatni kell. Amennyiben a kivizsgélds soran az
Adatkezel6nek tovabbi informacidra van sziiksége, Ugy megkeresést intéz az Erintett felé.

Az érintetti igény alapjan rendelkezésre bocsatott informacid és intézkedés dijmentes, amennyiben
azonban az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétl6dé jellege miatt -
tulzoé, az Adatkezel6:

a) a kért informdciod vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro

adminisztrativ koltségek figyelembevételével észszer(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Erintetti igény kivizsgalasa az 6sszes koriilmény figyelembevételével torténik.

A vilaszt az Adatkezel6 — amennyiben a feltételei adottak - e-mail Utjan, egyéb esetben, illetve az
Erintett kérése alapjan postai Uton kiildi meg az Erintett részére.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, az Alapitvany a kért intézkedést az eljarasi hataridén
beliil végrehajtja, és a végrehajtds megtorténtével kapcsolatosan irasbeli tdjékoztatdst ad az Erintett
részére. Ha az Alapitvany az Erintett kérelmét elutasitja, kdteles errdl irasbeli hatdrozatot hozni.
Hatdrozatdban koteles megjel6ini a dontés alapjaul szolgdld tényallast, dontésének indoklasat a
megfelel§ jogszabalyok, illetve eseti dontések bemutatdsdval, tovdbba koteles az Erintettet az
Alapitvany dontésével szemben irdnyadd jogorvoslati lehetGségekrdl tajékoztatni.

Ha az Erintett az Alapitvany dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Alapitvany a vonatkozé fenti
eljarasi hatarid6t elmulasztja, Ugy az Erintett a felligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Jelen Szabalyzat kihirdetését kovet6en l|ép hatdlyba. Az Adatkezel6 jogosult jelen Szabalyzat
maddositdsara.

Budapest, 2022. december 15.

Kénnycsepp Nélkiil a Beteg Gyermekekért Alapitvany



Melléklet

Erintetti kérelem minta

Tdrqy: Hozzdférés kérése személyes adatokhoz

Konnycsepp Nélkil a Beteg Gyermekekért Alapitvany
Székhely: 1193, Budapest, Vécsey u. 33.
E-mail cim: konnycseppnelkul@konnycseppnelkul.hu

Tisztelt Adatkezel8!

Alulirott

03723 [T

[az érintett beazonositdsdhoz szilkséges tovabbi adatok:]} ...t e

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélé (EU)
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi Rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet)
15. cikke szerinti jogommal élve kérem, hogy tajékoztasson arrél, hogy?

a) [egy konkrét személyes adat megjelolése]
b) barmely személyes adatomat
adatkezel6ként kezeli-e.
Kérem,® hogy a fent meghatarozott személyes adatok kezelése esetén tdjékoztasson
[J az adatok kategoriairdl alkalmazott logikdrél és  annak

o o kévetkezményeirdl
[1 az adatkezelés céljardl és jogalapjardl

(1 az adatokat érint6 adatvédelmi

[J az adatok forrasarol . et i s
incidens kortlményeirdl, hatasairdl és

[]  az adatok tarolasanak idétartamardl az elharitasara megtett
intézkedésekrdl

[J az adatok tovabbitasa esetén az
adattovabbitds cimzettjeird| [ az érintettként megilletd jogaimrol

O harmadik orszagbeli cimzettek esetén 'l az  adatkezeléssel kapcsolatban
az adatok védelmére  szolgald rendelkezésemre all6  jogorvoslati
garanciaikrol lehetéségekrdl

[J automatizalt dontéshozatal

alkalmazasa esetén, ideértve a
profilalkotast is, annak tényérél, az

1 Online adatkezelés esetén pl. e-mail cim, felhasznalonév. Egyéb esetben az egyértelm(i azonositdshoz sziikséges tovabbi, az
adatkezeld altal kezelt személyes adat.

2 A megfelel6 pontot jeldlje!

3 Ha a felsorolt informacidk tekintetében is kér tajékoztatast, a megfelel§ négyzetben ,X”-szel jelélje!



A jelen kérelmem alapjan tett intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast, a fentiekben megjel6lt
informdcidkat, tovdbba a kezelt személyes adataim masolatat a kovetkezs elérhetGségre sziveskedjen
tovabbitani*

[ elektronikus UtON: ettt st e s

[ PaPIr @lapon: ettt s e s e

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan az adatkezel6nek indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelmem beérkezésétél szamitott egy hdonapon belil
tdjékoztatnia kell engem a kérelmem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelmem
kézhezvételét6l szamitott egy hdénapon belll az adatkezel6 koteles tajékoztatni engem. Ha az
adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a személyes adataim hozzaférése iranti kérelmem nyoman,
késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelmem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatni
kell az intézkedés elmaraddsanak okairdl.

Az adatkezel6 tdjékoztatasi kotelezettsége nem teljesitése esetén, az altaldanos adatvédelmi rendelet
77. cikke és az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
torvény 38. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal eljardst
kezdeményezhetek arra hivatkozassal, hogy személyes adataim kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be.

Egylttmikodését koszonom!

Kelt:

Alairas

4 A megfelel8 négyzetben ,X”-szel jeldlje és toltse kil



Erintetti kérelem jegyz6konyv

Felvéve: 202..........ccoevvvvvceeenn, napjan, ......... ora .... perc,

telefonon/személyes megjelenéssel®

Az érintett beazonositasahoz sziikséges adatok:

NV ettt et ettt et e st ae e st b e s sbe e abeseaatesebaeesbesesbesenteseabeea

I (=] (o] 01y 4= 1o R

Erintetti kérelem:

1. Az érintett a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérél sz616 (EU) 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi Rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) 15. cikke szerinti jogdval kéri, hogy az adatkezeld tdjékoztassa arrdl, hogy®

a) [egy konkrét személyes adat megjel6lése]

b) barmely személyes adatat

adatkezelGként kezeli-e.

2. Az érintett kéri,” hogy a fent meghatdrozott személyes adatok kezelése esetén az adatkezel8

tdjékoztassa

[J az adatok kategoridirdl

[1 az adatkezelés céljardl és jogalapjardl

[1 azadatok forrasardl

[]  azadatok tarolasanak id6tartamardl

[J az adatok tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeirdl

[0 harmadik orszagbeli cimzettek esetén
az adatok védelmére szolgald
garancidikrol

[J automatizalt dontéshozatal

alkalmazasa esetén, ideértve a
profilalkotast is, annak tényérél, az
alkalmazott logikarél és  annak
kovetkezményeirdl

5 Az egyik lehet8ség alahuzandé
6 A megfelel6 pontot jeldlje!
7 Ha a felsorolt informaciok tekintetében is kér az érintett tajékoztatast, a megfeleld négyzetben ,X”-szel jeldlje!

az adatokat érint6 adatvédelmi
incidens korilményeirél, hatdsairdl és

az elhdritasara megtett
intézkedésekrél

az érintettként megillet6 jogaimrol

az adatkezeléssel kapcsolatban
rendelkezésemre 3all6  jogorvoslati
lehet&ségekrdl



Kénnycsepp Nélkil a Beteg Gyermekekert Alapitvany

Pyl

3. Az érintett az adatkezel6 dltal megtett intézkedésekkel kapcsolatos tdjékoztatast, a fentiekben
megjelolt informacidkat, tovabba a kezelt személyes adatai mdsolatdt a kovetkezs6 elérhet&ségre kéri
tovabbitani®

L] elektronikus UtoNn: s
[ PaAPIr @lapon: ettt st st s b

Kelt:

Az érintetti kérelmet rogzité munkatars aldirdsa

8 A megfelelS négyzetben ,X”-szel jeldlje és toltse kil

Konnycsepp Nélkiil a Beteg Gyermekekért Alapitvany
Székhely: 1193, Budapest, Vécsey u. 33.
Telefon: 06-30 236-4382 E-mail cim: konnycseppnelkul@konnycseppnelkul.hu




